Tata Cara Pengajuan Penyelesaian Sengketa
ke Komisi Informasi
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PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
BIRO ORGANISASI SUMATERA BARAT

TATA CARA PENGAJUAN PERMOHONAN
PENYELESAIAN SENGKETA KE KOMISI INFORMASI

Langkah 1
Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi dapat diajukan secara langsung (datang
langsung), melalui permohonan secara tertulis (surat) dikirim melalui email atau surat tercatat dan

secara online;

Langkah 2

Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi Secara Langsung;

Pemohon mengisi Form Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi yang telah disediakan
petugas;

Membawa bukti surat permohonan informasi kepada Badan Publik dan tanda terimanya,
Membawa bukti jawaban permohonan informasi dari Badan Publik beserta tanda terimanya (jika
ada);

Membawa bukti pengajuan keberatan kepada Badan Publik dan tanda terimanya;

Membawa bukti jawaban keberatan dari Badan Publik beserta tanda terimanya (jika ada);
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Membawa bukti identitas (jika individu maka dibuktikan dengan Kartu Tanda Penduduk dan jika
Badan Hukum dibuktikan dengan Anggaran Dasar yang telah mendapat pengesahan sebagai

Badan Hukum dan bila dikuasakan dibuktikan dengan surat kuasa);

Langkah 3

Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi Secara Tertulis;

Mengirim Surat Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi dengan melampirkan; bukti surat
permohonan informasi kepada Badan Publik dan tanda terimanya,;

Bukti jawaban permohonan informasi dari Badan Publik beserta tanda terimanya (jika ada);

Bukti pengajuan Keberatan kepada Badan Publik dan tanda terimanya;

Bukti jawaban keberatan dari Badan Publik beserta tanda terimanya (jika ada);

Bukti identitas (jika individu maka dibuktikan dengan Kartu Tanda Penduduk dan jika Badan Hukum
dibuktikan dengan Anggaran Dasar yang telah mendapat pengesahan sebagai Badan Hukum dan

bila dikuasakan dibuktikan dengan surat kuasa);

Langkah 4
Permohon Penyelesaian Sengketa Informasi Secara Online
Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi Secara Online dapat dikirim ke

tatalaksanabiroorganisasiprov@gmail.com
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Tata Cara Pengajuan Penyelesaian
Sengketa Publik ke Komisi Informasi Pusat

Tahap-tahap penyelesaian sengketa informasi publik ke Komisi Informasi Pusat
sebagai berikut:

Pengajuan Sengketa Informasi Publik ke Komisi Informasi diajukan
dalam waktu 14 (empat belas) hari kerja setelah diterimanya
tanggapan tertulis dari Atasan PPID yang tidak memuaskan
Pemohon Informasi Publik

.

Jika pada tahap mediasi dihasilkan kesepakatan, maka hasil
kesepakatan mediasi tersebut ditetapkan oleh Putusan Komisi
Informasi

Dalam waktu 14 (empat belas) hari kerja setelah diterimanya
permohonan penyelesaian Sengketa Informasi Publik, Komisi
Informasi harus mulai melakukan proses penyelesaian sengketa
melalui mediasi, paling lambat 100 (seratus) hari kerja.
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Apabila upaya mediasi dinyatakan tidak berhasil secara tertulis
oleh salah satu pihak atau para pihak yang bersengketa menarik
diri dari perundingan, maka Komisi Informasi melanjutkan proses
penyelesaian sengketa melalui adjudikasi

Jika Pemohon Informasi puas atas keputusan Adjudikasi Komisi
.. Informasi, sengketa selesai.. ...
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Apabila salah satu atau para pihak yang bersengketa secara
tertulis menyatakan tidak menerima putusan adjudikasi dari
Komisi Informasi paling lambat 14 (empat belas) hari kerja
setelah diterimanya putusan tersebut, maka dapat mengajukan
— gugatan melalui pengadilan




