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Tentang
ESP4N LAPOR!

yanan Aspirasi dan Pengaduan Online rakyat
OR!) adalah sarana penyampaian aspirasi <

pengaduan masyarakat melalui beberap
| andorid. Pada tahun 2016 LAPOR! secar
i ditetapkan sebagai sistem pengelolaan
engaduan pelayanan publik nasional (SP4N)
berdasarkan peraturan Menteri
ayagunaaan Aparatur Sipil Negara

asi Birokrasi (Kementerian P
n 2015.
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Bagaimana
)SP4N LAPOR!
|

4

elalui kanal yang tersedia, akan dilakukan
eriksaan kelengkapan dokume
gaduan serta pemberian tanggapan. (
lah dinyatakan Iengkap, lalu aka
akaukan penelaahan isi laporan dan bukti
ang dilampirkan.
Pengaduan kemudian dialurkan kepad
lenggara Negara terkait. Lan
informasi yang dibutuhkan
kepada pelapor.
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Hal apa saja yan
dilaporkan?

4

Setelah masyarakat menyampaikan laporan
melalui kanal yang tersedia, akan dilakukan
meriksaan kelengkapan dokume
gaduan serta pemerian tanggapan.
lah dinyatakan lengkap, lalu ak <<
kaukan penelaahan isi laporan dan bukti
ng dilampirkan.
Pengaduan kemudian dialurkan kepada
elenggara Negara terkait. Lang
ir, informasi yang dibutuhkan
kepada pelapor.
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Hal apa saja

yang dapat
| dilaporkan?

e Aspresiasi, aspirasi, maupun kritik
konstruktif.

Permintaaan informasi umum, seperti
ermintaan informasi alamat kantor <(
pemerintah atau lainnya.

e Pengaduan mengenai pelayanan publik.
Sedangkan, untuk lembaga yang memiliki
enangan khusus, baiknya dilapork
lembaga pengawasnya yang |

)
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Mengapa
aspirasimu
penting?

Melalui SPAN LAPOR!, masyarakat dapat

rkontribusi dalam perbaikan tata kelola
erintahan yang baik dan memperkuat

si pelayanan publik. <(

gawasan pelayanan publik melalui

engaduan juga dapat mencegah

terjadinya tindak pidana korupsi,

urangi potensi konflik sehingga ra

i tengah masyarakat.
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Apakah dapat
melalukan pelaporan
secara anonim atau

' Brahasia?

Sistem SP4AN LAPOR! Memiliki fitur yang
bisa dipilih oleh pelapor untuk membuat
poran bersifat anonim maupun rahasia.
Sifat anonim berarti membuat identitas
» elapor tidak akan diketahui oleh pihak <(

terlapor dan masyarakat umum.
Sifat rahasia akan membuat seluruh isi
laporan dan identitas pelapor

dirahasiakan dan tidak terlihat oleh
lik.
€
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sangat dlbutuhka
ntuk mengawal <
pemerintah agar
pat bekerja
gan lebih ba
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SKEMA PENGADUAN MELALUI LAPOR
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LAPORAN
DITELAAHDAN
DIKLASIFIKASI

LAPORAN

DISAMPAIKAN
(MELALUI TWITER, SMS,
APLIKASI ANDROID,
WEBSITE)

LAPORAN
DISAMPAIKAN KKE

INSTITUSI/LEMBAGA
TERKAIT

PEMBERIAN
INFORMASI
KEPADA

DILAKUKAN
TINDAK LANJUT
JIKA DIBUTUHK AN



Mari berpartisipasi
terhadap Perbaikan  Jsmsmmg e ampaen a s

kami sudah tidak layak, mohon ditindak

Kuq | i'I'OS Pe I OYO nan lanjuti Pak. Terimakasih?

Kirim melalui

web www.lapor.go.id dan Aplikasi LAPOR

Peme” n-I-G h denga N pada Android atau SMS ke 1708
menggunakan kanal

LAPOR!
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